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1 Contexto operacional

A Santa Casa de Misericérdia de Sao Joaquim da Barra é uma pessca juridica de direito privado,
organizada sob a forma de sociedade civil, de fins beneficentes e filantrdpicos, fundada em 12 de
margo de 1944, sediada na cidade de S&o Joaquim da Barra SP. Tem por objetivo manter e
administrar os leitos e servicos hospitalares, incluindo-se aqui tanto os pertinentes ao hospital em
funcionamento como quaisquer outros que venham a ser criados ou mantidos; criar, manter e
administrar todos os servigos de protegéo a velhice, aos desempregados, aos diminuidos mentais
de natureza assistencial e beneficente; e por fim estimular e praticar obras de misericérdia e
prestar assisténcia social aos desvalidos. E constituida por sécios admitidos mediante proposta
apresentada por dois outros, quites com os cofres sociais, através de deliberagdo da mesa
administrativa. A entidade rege-se pelo Estatuto Social através de seus 6rgéos administrativos. As
atividades abrangem o atendimento pelo Sistema Unico de Satde nas areas hospitalar e
ambulatorial. Em 1993, foi criado o plano de assisténcia "Santa Casa Saude” que para
atendimento dos seus usuarios, utiliza os servicos do Hospital Santa Casa de Misericordia de Sao
Joaquim da Barra e de uma rede credenciada de médicos e laboratérios. A entidade conta com
duas farmacias localizadas no municipio de S&o Joaquim da Barra SP, onde atende
exclusivamente seus funcionarios e usuarios do plano de saude. A Entidade investiu em um novo
hospital, anexo ao prédio da Santa Casa, onde, dos 11.635,65 m2 existentes, aproximadamente
4.557,94 m2 estdo construidos, o Hospital possui 123 (cento e vinte e trés) leitos disponiveis
sendo 74 (setenta e quatro) destinados ao SUS. A estrutura construida tem como finalidade de
atender os usuarios do Plano de Saude da Santa Casa de Misericérdia no municipio de S&o
Joaquim da Barra - SP, buscando participar dos programas e projetos implantados pela DRS VIII
Franca prezando pela qualidade de atendimento, Humanizagdo, Capacitagéo, alta tecnologia
sempre procurando articular acréscimos de novos servicos de salude ao municipe. Ainda, este
estabelecimento hospitalar possui todas as demais 12 dependéncias hospitalares, na qual &
qualificada como Hospital Geral de Referéncia no &mbito do DRS VIII — Departamento Regional de
Salde de Franca, em um colegiado de aproximadamente 10 (dez) municipios perfazendo um
colegiado de aproximadamente 300.000 (trezentos mil) habitantes. Recebeu no exercicio de 2018
verbas de Emendas Parlamentares o valor de R$ 1.589.500,00 e desse valor R$ 690.000,00
destinados a aquisigdo de Equipamentos, dos quais serdo destinados a unidade de U.T.l recém
ampliada e também com um novo Gerador de Energia. A antiga unidade de Pediatria, esta sendo
adequada para futuras instalagbes de uma unidade de Hemodinamica que & de pretenséo a ser
inaugurada para o exercicio de 2019. Existe ainda a estimativa de aquisicbes de novas camas
hospitalares, bem como a melhoria e otimizag&o do parque de Equipamentos da Unidade de U.T.I.
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2 Ambiente regulatério

Por meio da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Sadde. A Entidade
esta subordinada as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e
fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a salde, inclusive
politicas de comercializag&o de planos de satde e de reajustes de precos e normas financeiras e
contabeis. Como operadora de planos de assisténcia a saude, a Entidade encontra-se registrada
na ANS, sob o n°® 345091.

3 Base de preparacdo das demonstragdes financeiras
(a) Declaragao de conformidade

As demonstrages financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as pequenas e médias empresas e, em especial,
a ITG 2002 (R1) — Entidades sem finalidade de lucros e regulamentac&o complementar da
Ageéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pronunciamentos, interpretactes e orientagbes
tecnicas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendadas pela
ANS. As demonstragbes financeiras estdo sendo também apresentadas segundo os critérios
estabelecidos pelo plano de contas instituido pela ANS através de Resolugdo Normativa — RN n°
390 de 2 de dezembro de 2015.

A emissao dessas demonstrages financeiras foi autorizada pela Administracgo da Entidade em
15 de maio de 2019 e n&o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e
a de aprovacao das demonstracdes financeiras, que pudessem afetar as informacdes divulgadas,
bem como a analise econdmica e financeira. A Administracéo da Entidade afirma que todas as
informagbes relevantes préprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, estdo sendo

evidenciadas, e que correspondem as utilizadas por ela na sua gestao.

Nos exercicios de 2018 e 2017, a Entidade n&o realizou operagdes para apresentacao das
demonstragdes do resultado abrangente. Dessa forma, a Entidade néo esta apresentando as

demonstragtes do resultado abrangente para os exercicios de 2018 e 2017.

(b) Base de mensuragao

As demonstracbes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de
valor.
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(c) Moeda funcional e moeda de apresentagdo

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Entidade sdo mensurados usando a moeda
do principal ambiente econdmico no qual a Entidade atua ("a moeda funcional). As
demonstracdes financeiras estdo apresentadas em reais (R$), que &€ a moeda funcional da
Entidade.

(d) Uso de estimativas e julgamentos

A preparagao das demonstracdes financeiras de acordo com as normas da ANS e as normas
emitidas pelo CPC exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que
afetam a aplicacdo das praticas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, ingressos e
dispéndios. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas s&0 revistas de uma maneira continua. Revisbes com relagéo a
estimativas contébeis s&o reconhecidas no exercicio em que as estimativas s&o revisadas e em

quaisquer exercicios futuros afetados.

As informagBes sobre juigamentos criticos, referente as praticas contabeis adotadas que
apresentam efeitos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estéo incluidas
nas respectivas notas explicativas.

4 Resumo das principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira

consistente a todos os exercicios apresentados nessas demonstragdes financeiras.

4.1 Caixa e equivalentes de caixa — disponivel e aplicagées financeiras

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de disponivel (numerario em conta corrente) e
aplicactes financeiras com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da
contratacdo, os quais $&o0 sujeitos a um risco insignificante de alteragéo no valor, e s&o utilizadas
na liquidacao das obrigacdes de curto prazo. As aplicagbes financeiras s&o apresentadas no ativo

circulante e estdo classificadas como:



Santa Casa de Misericordia de Sao Joaquim da Barra
CNPJ 59.849.182/0001-12 - Insc. Est. Isenta

T . ] I
Registrada no Servigo Social de Rua Piratininga n.® 1221 - Caixa Postal, 03  [Gecarada de Utiidade Pubiica
Medicina do Estado como . Estadual Lei de 21/12/1971.
Instituigo  Filantrapica sob n® Fone: PABX (16) 3810-4000 Dedlarada de Utiidade Publica
1.044. No Conselho Nacional ~ . Municipal Lei N.° 236 de
de Servico Social do MEC sob 14.600.000 - Sdo Joaquim da Barra - SP | 1/s/1955 CEAS 745 CAH 784,
n° 99.902 ANS -34509-1

e Aplicagbes garantidoras de provisbes técnicas: nos termos da RN n® 392/2015 e
posteriores alteragdes. As aplicagdes vinculadas possuem cldusula restritiva de resgate
dependendo de prévia autorizagdo da ANS a instituigao financeira e devem ser suficientes
para garantir o saldo da: proviso de eventos a liguidar que tenham sido avisados a mais
de 60 dias, provisio para eventos ocorridos e n&o avisados e provis&o para remisséo. As
aplicacdes nao vinculadas tem como objetivo lastrear o saldo da proviséo de eventos a
liquidar que tenham sido avisados nos Ultimos 60 dias e que ndo necessitam de garantias
vinculadas.

o Aplicagées livres: sfo resgataveis no prazo de até 90 dias com risco insignificantes de
mudanca de seu valor de mercado.

As aplicacdes financeiras estéo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos ate
a data do encerramento do balango patrimonial e séo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas
s&o registrados no resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria sdo

classificadas na categoria de ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

4.2 Ativos financeiros
4.2 .1 Classificagéo
A Entidade classifica seus ativos financeircs, no reconhecimento inicial, sob a categoria de

recebiveis. A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram
adquiridos.

Os recebiveis s&o ativos financeiros nao derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis, que
ndo sao cotados em um mercado ativo. S&o apresentados como ativo circulante, exceto aqueles
com prazo de vencimento superior a 12 meses apés a data de emiss&o do balango (estes s@o
classificados como ativos n&o circulantes). Os recebiveis da Entidade compreendem: disponivel,
aplicagdes financeiras, créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde, créditos de
operagdes de assisténcia a salide nao relacionados com planos de saude da operadora e outros

créditos.

4.2.2 Reconhecimento e mensuragao

Os recebiveis s&o contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido € apresentado no balango

patrimonial quando, somente quando, a Entidade tenha o direito legal de compensar os valores e
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tenha a intencdo de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

4.2 3 Passivos financeiros n&o derivativos

A Entidade reconhece passivos financeiros inicialmente na data de negocia¢do na qual a Entidade
se torna uma parte das disposicdes contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo
financeiro quando tem suas obrigagdes contratuais retirada, cancelada ou vencida. A Entidade
classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos financeiros. Tais
passivos financeiros s&o reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos
de transagdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo medidos

pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros n&o derivativos: eventos indenizaveis, débitos

de operacdes de assisténcia a saude e outras contas a pagar.

4.3 Impairment de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

A Entidade avalia na data de cada balango se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou
grupo de ativos financeiros estd deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta
deteriorado e as perdas por impairment s&o incorridas somente se ha evidéncia objetiva de
impairment como resultado de um ou mais eventos occrridos ap6s o reconhecimento inicial dos
ativos (um "evento de perda") e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos
de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupc de ativos financeiros que pode ser
estimado de maneira confiavel.

Para os créditos de operagdes com planos de assisténcia a salude e os créditos de operagdes de
assisténcia a satde ndo relacionados com planos de salde da operadora, os critérios para o
calculo da provisdo para perda (impairment) estdo determinados por Resolugdo Normativa
conforme demonstrado na nota 4.4.

4.4 Créditos de operagbes com planos de assisténcia a saude

Representam os valores a receber em razéo do reconhecimento pelo regime de competéncia, dos
ingressos originados dos servigos colocados & disposi¢éo dos usuarios de servicos de salde e
dos contratos na modalidade de custo operacional. A Provisdo para Perdas Sobre Creditos -
PPSC é registrada para cobertura de eventuais perdas na realizag&o dos creditos a receber

constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de
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operagdes com planos individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais
casos. A Administracido da Entidade, em andlise dos créditos vencidos e a vencer, néo tem

expectativa de outras perdas.

4 5 Investimentos

Representados basicamente, por participagbes societarias em instituictes financeiras avaliados
pelo custo.

4.6 imobilizado

Compreendido, predominantemente pela infraestrutura de instalagbes administrativa e
computadores e periféricos. O imobilizado ¢ mensurado pelo custo histoérico de aquisicdo ou
construcdo, deduzido de depreciagdo acumulada e perdas de redugdo ao valor recuperavel
(impairment) acumuladas. O custo inclui gastos que sao diretamente atribuiveis a aquisigéo de um
ativo.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contébil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos
futuros associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranga. O valor contabil
de itens ou pegas substituidas € baixado. Todos os outros reparos e manutengdes séo langados

em contrapartida ao resultado do exercicio, quando incorridos.

A depreciagéo ¢ calculada usando o método linear considerando os seus custos e seus valores

residuais durante a vida util estimada. As taxas aplicadas anualmente s&o:

Taxa de depreciacdo
De 1,69 a 3,85%

Edificagbes

Instalacdes

Maqguinas e equipamentos
Mbveis e utensilios
Computadores e periféricos
Veiculos

De4a6,67%
De 6,67 a 20%
De 4 a 33,33%
De 6,67 a 50%

De 10 a 20%

Os valores residuais e a vida Util dos ativos s&o revisados e ajustados, se apropriado, ao final de

cada exercicio.

O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado ao seu valor recuperével quando o valor

contabil do ativo & maior do que seu valor recuperavel estimado.
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Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado (apurados pela diferenga entre os
recursos advindos da alienacéo e o valor contabil do imobilizado), s&o reconhecidos em outros

ingressos operacionais no resultado.

4.7 Impairment de ativos néo financeiros

Os valores contabeis dos ativos néo financeiros séo revistos a cada data de apresentagao para
apurar se ha indicagéo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagZo, entdo o valor
recuperavel do ativo é estimado e quando o valor em uso do ativo ou o seu valor de mercado &

menor que o valor contébil é registrado a perda por impairment entre essa diferenga.

4.8 Beneficios a empregados

Obrigagbes de beneficios a empregados sdo mensuradas em uma base nao descontada e s&o
incorridas como despesa conforme o servigo relacionado seja prestado.

O passivo & reconhecido pelo valor esperado a partir de uma obrigagéo legal ou construtiva de
pagar esse valor em fung&o de servico passado prestado pelo empregado, € a obrigagéo possa

ser estimada de maneira confiavel.

A participagdo minima dos empregados no resultado € apurada com base na convencdo coletiva
firmada com o sindicato da categoria. Complementos adicionais & participagdo minima, quando

aplicavel, séo reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas pela Administracao.

Os valores das despesas com pessoal estdo demonstrados na nota 18.

4.9 Provisdes técnicas de operagbes de assisténcia a saude

Sao aquelas estabelecidas pela ANS para garantir a liquidez financeira e operacional da
operadora de planos de assisténcia a salde, conforme demonstrado na nota 10. Segue um breve

descritivo sobre a pratica contabil para as provisdes técnicas:

(i) Provis&o de prémios ou contraprestagdes ndo ganhas — PPCNG

E constituida conforme previsto na RN n° 314/12 da ANS e caracteriza-se pelo registro contabil do

valor mensal cobrado pela Entidade para cobertura do risco contratual da vigéncia que se inicia
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naquele més, devendo ser baixada a crédito de ingressos de prémios ou contraprestagbes, no
dltimo dia do més de competéncia, pelo risco ja decorrido no més. Os valores registrados na

PPCNG n#o precisam ser lastrados por ativos garantidores.

(ii) Provisdes para eventos a liquidar

Provisbes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de
apuragao. A resolucdo dispbe também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser
realizado pelo valor integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro
momento da identificacdc da despesa médica, independente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediagéo da transmissé&o, direta ou indiretamente por
meio de terceiros, ou da preliminar das despesas meédicas.

(iii) Provis&o para Eventos Ocorridos e N&o Avisados — PEONA

Constituida com base na RN n° 160 da ANS e posteriores alterages. E destinada para fazer
frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que n&o tenham sido registrados
contabilmente pela falta de avisos.

(iv) Provis&o de eventos a liquidar para o SUS

Referem-se a cobrangas do ressarcimento ao Sistema Unico de Salde (SUS), estabelecido pelo
artigo 32 da Lei 9656/1998, advinda de atendimento medico, hospitalar e ambulatorial pela rede

publica de saude, de beneficiarios do seu proprio plano de satde.

4.10 Outros ativos e passivos (circulantes e ndo circulantes)

Um ativo & reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdémicos futuros serdo gerados em favor da Entidade e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido no balango quando a Entidade possui uma
obrigacdo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um

recurso econdmico seja requerido para liquida-lo.

S#o acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagoes
monetarias incorridas até a data do balanco e, no caso dos ativos, retificados por provisao para

perdas (impairment) quando necessario.
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Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realizag&o ou liquidagéo &
provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, s&o demonstrados como néo

circulantes.

4.11 Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios ndo circulantes e os circulantes quando o efeito &€ considerado
relevante em relacéo as demonstragées financeiras tomadas em conjunto, séo ajustados ao valor
presente. O ajuste a valor presente é calculado levando em consideragdo os fluxos de caixa
contratuais e a taxa de juros explicita, € em certos casos implicita, dos respectivos ativos e
passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses
ativos e passivos s3o descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime
de competéncia dos exercicios. Posteriormente, esses juros sdo realocados nas linhas de
despesas e receitas financeiras no resultado por meio da utilizag&o do método da taxa efetiva de
juros em relacdo aos fluxos de caixa. As taxas de juros implicitas quando aplicadas sao

determinadas com base em premissas e s8o consideradas estimativas contabeis.
4.12 Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais

As praticas contabeis para registro e divulgagéo de ativos e passivos contingentes e obrigacdes

legais s80 as seguintes:

« Ativos contingentes s&o reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes
judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis

s&o apenas divulgados em nota explicativa.

« Passivos contingentes s&o provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os
passivos contingentes avaliados como de perdas possiveis s&o apenas divulgados em
nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como de perdas remotas néo s&o

provisionados nem divulgados.
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e Obrigacdes legais sdo registradas como exigiveis, independente da avaliagéo sobre as
probabilidades de éxito, de processos em que a Entidade questionou a
inconstitucionalidade de tributos.

4.13 Receita operacional
4.13.1 Reconhecimento das receitas e respectivos custos

Por determinacdo da ANS, s&o classificados como “contraprestacbes efetivas de planos de
assisténcia a saude” o resultado liquido dos ingressos (receitas), deduzidas as variagbes das
provisdes técnicas, os abatimentos, cancelamentos e restituicdes, registradas por periodo de
implantagéo do plano, natureza juridica da contratagéo e modalidade de cobertura.

A apropriacéo das receitas observa o regime de competéncia de exercicios considerando:

(i) nos contratos com pregos preestabelecidos, o periodo de cobertura contratual; e
(i) nos contratos com pregos pos-estabelecidos, a data em que se fazem presentes os
fatos geradores do ingresso.

A apropriacdo dos respectivos custos (eventos indenizaveis) ocorre quando do recebimento das
respectivas contas e através da constituigdo de proviséo como referido na nota 10.

As demais receitas e despesas observam o regime de competéncia de exercicios para o seu

reconhecimento.

4.13.2 Receitas financeiras e despesas financeiras

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre fundos investidos. A receita de juros &

reconhecida no resultado, através do método dos juros efetivos.

As despesas financeiras abrangem juros sobre empréstimos e financiamentos reconhecida pelcs
juros incorridos até a data do balango.

5 Aplicagdes financeiras

Modalidade 2018 2017

FI dedicado ao setor de saude suplementar — ANS RF  5.495.744  4.988.432
Fundo de investimento - Renda Fixa BB - 2.204.068



Santa Casa de Misericérdia de S3o Joaquim da Barra
CNPJ 59.849.182/0001-12 - Insc. Est. Isenta

T . |
Regisirada noISeH@o Social de Rua Piratininga n.© 1221 - Caixa Postal, 03 Declrata de Uiiiage. Pubica
ici tad Lei .
Inestcingo Filairépicasab 1o Fone: PABX (16) 3810-4000 Docarads do Uilcsie Pisic
j . a . Municipal Lei o 6
o Servigo S e NEG sab 14.600.000 — S0 Joaquim da Barra - SP. | 2ios/16ss GEAS 745 GAH 764.
n° 99.902 ANS - 34509-1
Aplicagdes garantidoras de provisoes técnicas 5.495.744 7.192.500
Santander Master 9.633 16.988
CDB-DI 11.958.737 7.584.638
Fundo de investimento/CDB 3.883.124 540.107
Aplicagoes livres 15.851.494 8.141.733

21.347.238 15.334.232

As aplicagbes financeiras foram realizadas em instituigoes financeiras nacionais e sdo de
conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa, sujeitas a um insignificante risco
de mudanca de valor e representadas substancialmente por aplicagbes financeiras em fundos e
certificados de depésitos bancérios. As taxas de juros s&o as normais do mercado para as
modalidades, com rentabilidade percentual do CDI, considerando o valor e a época das

aplicagdes, e podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de recursos da Entidade.

A Entidade apresentou as aplicagdes financeiras garantidoras de provisbes técnicas, nos termos
da RN n° 392/2015 e posteriores alteragdes da ANS. A vinculagéo deve ser realizada em Fundos
Dedicados a Saude Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as instituigbes financeiras

e sua utilizagao imediata necessitara de breve autorizag&o pela ANS a instituigao financeira.

Garantias financeiras x Provisdes técnicas

Ativos garantidores 2018 2017
(A) - Aplicagdes financeiras garantidoras 5.495.744  7.192.500
Deposites judiciais — eventos SUS 115.818 111.961
Imovel Proprio 1.327.500

6.941.449  7.304.461

Provisdes técnicas

Eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA 4.303.248 4.054.650
Eventos a liquidar avisados até 60 dias 2.127.700 1.917.880
Eventos a liquidar avisados ha mais de 60 dias 206.553 333.188
Necessidade de vinculo 4.509.801 4.387.838
Necessidade de lastro 6.637.501  6.305.718
Suficiéncia de ativos garantidores 303.948 998.743

6 Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde

2018 2017

Contraprestagdes pecuniarias a receber 8.273.817 6.003.897
Cobertura assisténcia 118.865 158.324
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(-) Provis&o para perdas sobre créditos - PPSC (i) (2.867.218) (1.283.530)
5.525.464 4.878.691

(i) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizacgo dos créditos a
receber é constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias
nos casos de operagbes com planos individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias

para os demais casos

7 Créditos de operagdes de assisténcia a saude nao relacionados com planos de
saude da operadora

2018 2017

Contas a receber 2254467  985.332
Outros créditos operacionais (i) 1.419.200 2.317.250
3.673.667 3.302.582

(i) Substancialmente composto pelos Convénios da Santa Casa Salde, convénio SUS
firmado entre a Secretaria de Estado da Salide de S&o Paulo e a Entidade de S&o

Joaquim da Barra, S&o Francisco, lamspe (Convénio do Estado) e outros convénios.

(ii) O saldo esta composto por valores a receber relativo a subvengdes estaduais e federais
no montante de R$ 1.200.150 e R$ 219.050 respectivamente, cuja contrapartida foi
registrada no passivo na rubrica provisdo com créditos subvengGes conforme nota
explicativa 11.

8 Bens e titulos a receber

Total 2017 Total

Circulant Nao Nio Circulant Nao Nao

e Circulante Circulante e Circulante Circulante

Estoque 2.498.068 - 2.498.068 2.418.643 - 2.418.643

Créditos a receber 322,723 - 322.723 158.916 - 158.916

Titulos a receber 1.081.419 - 1.081.419 933.946 - 933.946

Cheques pré-datados 16.100 - 16.100 45.890 - 45.890

Cheques devolvidos 261.733 - 261.733 252.392 - 252.392
(-) Provisao para créditos de

liquidagao duvidosa (261.733) - (261.733)  (252.392) - (252.392)

Garantia de licitagdes 126.042 126.042 - 120.405 120.405

3.918.310 126.042 4.044.352 3.557.395 120.405 3.677.800
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() Substancialmente composto por estoque de materiais € medicamentos disponivel para

utilizac&o na Santa Casa.

(ii) Composto substancialmente por cartées de credito a receber da drogaria, laborat¢rio, Santa

Casa, contas a receber da Drogaria
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10 Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde

2018 2017
Provis&o de prémio/contraprestagéo ndo ganha — PPCNG 797.065 739.766
Provis&o para eventos a liquidar para o SUS 167.853 232.792
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para outros prest. de
servicos assistenciais 2.166.401 2.018.276
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA 4.303.248 4.054.650

7.434.567  7.045.484

A forma de constituigdo e manuteng&o das provisdes técnicas estdo descritas na nota 4.9.

A ANS, por meio da Resolugdo RN n® 160/2007 e posteriores alteragbes, passou a exigir das
operadoras a partir daquelas datas, de Patriménio Minimo Ajustado, Margem de Solvéncia,
Provis&o para Remiss&o e Provis&o de Eventos Ocorridos e n&o Avisados (PEONA), entre outras
provisdes a serem estabelecidas para garantia de obrigagdes contratuais. Os indicadores de

regulagao estdo demonstrados na nota 24 (ii) e (iii).

As mencionadas Provisdes Técnicas estdo garantidas por aplicagbes do segmento de renda
detalhadas na nota 5, atendendo aos critérios estabelecidos pela RN da ANS, representadas por
quotas de Fundo de Investimentos, dedicados ao Setor de Sadde Suplementar.

Quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares de Assisténcia Médico-Hospitalar conforme
determinag&o da ANS RN n°® 344/2014.

A distribuicido dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares de Assisténcia
Médico-Hospitalar do Documento de Informagées Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de 2018
esta em conformidade com o Oficio Circular DIOPE n°® 01, de 1°/11/2013, referente aos planos
individuais firmados posteriormente a Lei n° 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e

modalidade de preco pré-estabelecido.
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Cobertura assistencial com prego pré-estabelecido — carteira de planos individuais/
familiares pos Lei n° 9.656/1998

Consulta Outros Demais
médica Exames Terapias Internacbes atendimentos despesas Total
Rede prépria 614 92.097 - 1.404.402 607.633 58 2.104.804
Rede contratada 1.099.163 1.099.193 184.132 853.378 267.236 1.852 3.515.054 -
Reembolso 6.158 98.244 997 16.925 12.300 - 134.624
Total 1.105.935 1.289.534 195.129  2.274.705 887.169 2.010 5.754.482

11 Débitos com operagdes de assisténcia a saide néo relacionada com o plano de
saude da operadora

2018 2017

Prestadores de servigos 1.038.844 729.561
Provis&o com créditos subvengdes (i) 1.468.569 2.681.023
2.507.413 3.310.584

O saldo estad composto por valores remanescentes de subvengdes estaduais e federais a serem
utilizados no montante de R$ R$ 1.249.519 e R$ 219.050 respectivamente, cuja contrapartida foi
registrada na rubrica outros créditos operacionais conforme nota explicativa 7.

12 Tributos e encargos sociais a recolher

2018 2017
CSLL 21155 22.326
ISS 18.840 16.019
INSS 73.102 68.394
FGTS 108.022 106.259
COFINS 63.466 66.632
PiS 13.752  14.440
IRRF 170.996 163.206
Taxa de salde suplementar a recolher 58.892 -
COFINS/PIS PASEP 1.349 -
Qutros impostos e contribuicdes a recolher 6.822 -
INSS Retido 18215 24.104

554.611 481.380
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2018 2017
Salarios 582.407 545,625
Provisdo de férias e encargos sociais 1.334.596 1.5689.822
Qutras obrigages com pessoal 137.585 140.544
Fornecedores 1.633.796 1.611.079
Outros débitos a pagar 184.056 200.874

3.872.440 4.087.944

()Saldo composto por valores a pagar a fornecedores de medicamentos ¢ demais materiais e

perfumarias, utilizadas no hospital e revendidos na drogaria. N&o ha contas a pagar vencidas.

15 Provisio para agées judiciais

A Entidade & parte envolvida, em agbes trabalhistas e civeis, e esta discutindo essas questoes
tanto na esfera administrativa como na judicial, quando aplicavel, sdo amparadas por depositos
judiciais registrados no ativo ndo circulante, nos montantes de R$ 118.205 em 31/12/2018
(R$114.348 em 2017). As agbes natureza civel, que discute, principalmente pedidos judiciais de
revisdes contratuais e indenizagdes de clientes, e trabalhista, que pleiteia horas extras,
insalubridade, acidente de trabalho, dentre outros, para as quais 0S assessores juridicos da
Entidade consideram como provavel e possivel os riscos de perdas nas demandas. A
Administracgdo da Entidade, suportada pela assessoria juridica, entende que as estimativas

Provisionadas sao suficientes para cobrir eventuais perdas.

Os saldos das provisées judiciais estdo demonstrados a seguir:

2018 2017

Civel 3.435.000 381.000
Trabalhista 60.000  1.200.300
3.495.000 1.581.300

Durante o curso normal de seus negécios, a Entidade fica exposta a certas contingéncias e riscos,
relacionados com causas tributarias, trabalhistas e civeis. A Administragao, apoiada na opini&o de
seus assessores juridicos e, quando aplicavel, fundamentada em pareceres especificos emitidos
por especialistas, avalia a expectativa do desfecho dos processos em andamento & determina a

necessidade ou ndo de constituigo de provisao para contingéncias.

16 Passivos contingentes
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A Entidade discute agdes civeis indenizatorias, no montante de R$ 3.662.788, cuja opinido dos
consultores juridicos quanto a probabilidade de perda para 31 de dezembro de 2018 é que ©
desfecho desses processos pelo andamento atual ndo é provavel. Tais agbes, devido a natureza e
historico s&0 passiveis de acordos de menor valor. Sobre essas demandas nao foi constituida

proviséo.

17 Patrimonio liquido

a Patriménio social

Constituido pela dotagdo inicial de seus outorgantes e por doagbes recebidas de terceiros,
somado ou subtraido pelos superavits ou déficits acumulados, conforme determina a legislagao

vigente.

b Reserva de reavaliagdo

Representada pelo valor da mais valia do ativo imobilizado de uso da Entidade, registrada
anteriormente a 2007.

18 Despesas administrativas

2018 2017
Pessoal (9.453.850) (9.219.359)
Servigcos de terceiros (2.346.931) (2.075.186)
Localizagéo e funcionamento  (2.515.970) (2.492.580)
Publicidade e propaganda (282.237) (199.537)
Tributos (72.142) (138.441)
Diversas (3.5693.327) (1.139.446)

(18.264.558) (15.264.549)
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19 Resultado financeiro liquido
2018 2017

Ingressos financeiros
Rendimentos de aplica¢Bes financeiras 1.028.753 1.046.608

Receitas por recebimento em atraso 177.296 81.014
Descontos obtidos 142.635 48.887
Juros 3.857 6.016
Receitas com tarifas estornadas 328 206

1.352.869 1.182.731

Dispéndios financeiros

Despesas bancarias (642.344) (420.523)
Descontos concedidos (2.117) (63.276)
Outras despesas (41.476) (39.386)

(685.937) (523.185)
666.932 659.546

20 Doagoes e subvengodes

Estéo registradas no grupo de outras receitas operacionais, na demonstragéo do resultado do

exercicio (superavit ou déficit) as seguintes doagdes e subvengdes:

2018 2017
Subvengses estaduais 1.703.967 798.907
Subvengoes federais 526.567 132.810
Subvencdes municipais 81.921 14.455
Doacdes e contribuigbes de pessoas
fisicas e juridicas 122.023 106.763

2.434.478 1.052.935
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21 Demonstrativo das contribuigdes previdenciarias isentas

a) Assalariados

Més de Base de Empregador Outros 2018 2017
competéncia calculo 20% 8,80% Total Total
Janeiro 886.797 177.359 78.038 255.397 239.715
Fevereiro 899.255 179.851 79.134 258.985 244,996
Margo 873.823 174.765 76.896 251.661 243.264
Abril 880.389 176.078 77.474 253.552 249.970
Maio 893.042 178.608 78.588 257.196 247.471
Junho 877.251 175.450 77.198 252.648 250.953
Julho 915.962 183.192 80.605 263.797 248.995
Agosto 951.474 190.295 83.730 274.025 262.811
Setembro 930.912 186.182 81.920 268.102 261.124
Outubro 936.162 187.232 82.382 269.614 256.350
Novembro 869.311 173.862 76.499 250.361 257.046
Dezembro 937.544 187.509 82.504 270.013 253.547
13° Salario 845.142 169.028 74.373 243.401 233.726
TOTAL 11.687.064 2.339.411 1.029.341 3.368.752 3.249.968
b) Auténomos
Més de Base de 2018 2017
competéncia calculo 20% 20%
Janeiro 307.231 61446 53.876
Fevereiro 253.874 50.775 59.719
Margo 306.611 61.322 60642
Abril 310.676 62.135 57.815
Maio 300.449 60.090 59.869
Junho 268.895 53.779 58.643
Juiho 284.420 56.884 68.815
Agosto 282.887 56.577 60.870
Setembro 332.467 66493 63.232
Outubro 333.036 66.607 60.792
Novembro 287.988 57.598 60.892
Dezembro 304.431 60.886 50.688
3.572.965 714.592 715.853
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22 Remuneragdo da Administracéo

A Entidade nzo distribui lucros, resultados, dividendos, bonificagdes, participagbes ou parcela de
seu patrimonio social, sob nenhuma forma ou pretexto, nem mesmo em razdo de desligamento,
retirada ou falecimento de seus membros, e todos os excedentes financeiros seréo revertidos para
o cumprimento de suas finalidades. Sua Administragéo esta a cargo de uma Diretoria eleita pelo
Conselho de Administragdo, cujos membros, assim como os do Conselho Fiscal, sdo eleitos pela
Assembleia Geral, por um mandato de quatro anos. O mandado dos membros da Diretoria
Executiva & de quatro anos e expira com a eleicio e posse dos membros que a sucederdo. Os
membros dos oOrgdos acima referidos n&o perceberdo direta ou indiretamente, salario,

gratificagdes ou remuneragéo de qualquer espécie pelos servigos prestados

23 Aspectos fiscais

Consideram-se isentas as instituicoes de carater filantrépico, recreativo, cultural e cientifico e as
associacbes civis que prestam os servicos para os quais foram instituidas e os coloquem a
disposicdo do grupo de pessoas a que se destinam, sem fins lucrativos. Considera-se entidade
sem fins lucrativos a que nao apresente superavit nas suas contas ou caso o apresente em
determinado exercicio, destina-se integralmente a manutengdo e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais, desde que atenda as demais condigbes legais. A Entidade enquadra-se entre as
pessoas juridicas sem fins lucrativos, de natureza filantropica, e possui isengé@o subjetiva quanto
ao recolhimento do imposto de renda e da contribuigao social sobre o superavit. Isso significa que
o desvirtuamento dos objetivos e finalidades da Entidade, ou o ndo cumprimento das obrigagoes
estabelecidas para as entidades sem fins lucrativos, conforme determina a legislagéo vigente,
pode proporcionar a perda total ou parcial da isengéo tributaria da qual goza a Entidade.

A Administragdo desconhece qualquer problema de natureza legal ou fiscal que possa afetar a

Entidade, que esta no pleno desenvolvimento de seus objetivos sociais.

Os registros contabeis, fiscais e trabalhistas e das operagdes da Entidade estao sujeitos a exames
das autoridades fiscais €, em decorréncia, a eventuais notificagdes para recolhimentos adicionais
de impostos, taxas e contribuicdes durante prazos prescricionais variaveis (em geral cinco anos),

consoante a legislagdo aplicavel a cada circunstancia.
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24 Instrumentos financeiros

(i) Gestéo de riscos financeiros

Fatores de risco financeiro

As atividades da Entidade a expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito e risco de
liquidez. A gestao de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho

financeiro da Entidade.

A gestao de risco é realizada pela diretoria financeira que identifica, avalia e protege a Entidade
contra eventuais riscos financeiros. O Conselho de Administragdc estabelece principios para a
gestio de riscos financeiros bem como para areas especificas como risco de crédito, uso de

instrumentos financeiros e investimentos de excedentes de caixa.

Riscos de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a
satde. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes, levando em

considerago sua posigéo financeira, experiéncia passada e outros fatores.

Exposicao a riscos de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposigdo maxima do crédito. A exposigéo

maxima do risco do crédito na data das demonstragdes financeiras e:

2018 2017
Disponivel 944,942 455.340
Aplicactes financeiras (nota 5) 21.347.238 15.334.232

Créditos de operagbes com planos de assist. a saude (nota 6) 5.525.464 4.878.691

Créditos de op. de assist. a salide n&o relacionado com planos

de saude da operadora (nota 7) 3.673.667 3.302.582

Bens e titulos a receber e outros créditos (nota 8) 3.918.310 3.557.385
35.409.621 27.528.240

Créditos a receber e outros recebiveis
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A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber esta em linha com a
resolugdo normativa da ANS, que estabelece que deve ser constituida provisdo para perda
decorrente da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de planos de assisténcia a saude
devem constituir a Provisio para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os critérios

estabelecidos nessa RN detalhado na nota 4.4.

Risco de liquidez

A previsao de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento
monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Entidade para assegurar que ela
tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de
garantias determinadas pela ANS.

A Entidade investe o excesso de caixa gerado em depositos de curto prazo e titulos e valores
mobiliarios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem

suficientes.

Disponivel
Basicamente representado por valores em conta corrente. O excedente de caixa € imediatamente

investido em aplicagdes de liquidez imediata.

AplicacOes financeiras
A Entidade possui aplicagdes financeiras com classificagédo de risco baixa. A Administragéo
classifica os investimentos de liquidez imediata (exceto as aplicagdes garantidoras da ANS) e de

baixo risco.

Para avaliagéo do risco de liquidez a Entidade se pauta das analises aplicadas para atendimento a

Resolug&o Normativa da ANS relacionadas aos:

(ii) Recursos proprios minimos

Consideram-se recursos Proprios Minimos o limite do patriménio liquido que devera ser observado
pelas Operadoras de Planos de Saude (OPS), a qualquer tempo, de acordo com 0s critérios de
Patriménio Minimo Ajustado e Margem de Solvéncia. A Instrugdo Normativa IN ANS n° 50, da
Diretoria de Normas e Habilitago das Operadoras (DIOPE), define os ajustes por efeitos
econdmicos no patriménio das OPS a ser considerado para fins de adequag&o as regras de

Recursos Proprios Minimos (PMA) e Margem de Solvéncia.
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O PMA representa o valor minimo do patriménio liquido da operadora de saude, ajustado por
efeitos econémicos, calculado a partir da multiplicagéo do fator “K”, emitido pela ANS, pelo capital-
base de R$ 8.503.233 em dezembro de 2018, o qual é anualmente ajustado pelo indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

O fator “K” vigente em R$ 286.559, consequentemente, o patrimdnio liquido ajustado da Entidade
atende a esse minimo estabelecido.

(iii) Margem de Solvéncia
A Margem de Solvéncia corresponde & suficiéncia do patrimonio liquido ajustado por efeitos
econdmicos, conforme critérios definidos em Resolugdo Normativa da ANS. Em 31 de dezembro

de 2018 encontra-se suficiente.

Estimativa do valor justo
Pressupbe-se que os saldos de créditos de operagdes e eventos a liquidar com operagdes de
assisténcia a saude pelo valor contabil, menos perda (impairment), estejam proximos de seus

valores justos.

25 Cobertura de seguro

A Administrac&o da Entidade adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas
coberturas s&o consideradas suficientes pela Administracdo e agentes seguradores para fazer
face a ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, nio fazem
parte do escopo da auditoria das demonstragdes financeiras, consequentemente, nio foram

examinadas pelos nossos auditores independentes.

SYDNEI ¢
RG : 1.895.671- SSP-SP
PROVEDOR
e
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Demonstragdes dos fluxos de caixa — método indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Superavit do exercicio
Ajuste por:
(Revers&o) de provisdo para perdas sobre créditos
Aplicagdo em investimentos
Depreciagdes e amortizagdes
Resultado na alienagéo de bens
Variagao das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satide
Provisdo para a¢des judiciais
Variacdo dos Ativos
Aplicagdes financeiras garantidoras de provisdes técnicas
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde
Créditos de op. de ass. a satde nao rel. com planos de salde da operadora
Créditos tributarios e previdenciarios
Bens e titulos a receber
Despesas antecipadas
Outros créditos a receber do néo circulante
Variacao dos Passivos
Eventos/ sinistros a liquidar e proviséo técnica
Débitos de operagdes de operagdes de assisténcia a salde
Débitos de operacdes de assisténcia a saide
Provisdes
Tributos e encargos sociais a recolher
Débitos diversos

Caixa aplicado nas atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Aquisic¢des do imobilizado

Baixas do imobilizado

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

Variagéo dos empréstimos e financiamentos

Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas atividades de financiamentos

Variag&o no caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa (livres) no fim do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa (livres) no inicio do exercicio

Variagdo no caixa e equivalentes de caixa
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2.018

6.551.658

-2.999
673.048
240.958

1.913.700

1.696.755
-646.772
-371.085

3.664
-366.552
-6.383
-3.857

140.102
-803.171
-255.226

73.231
39.722

8.876.793

-704.432
52.000

-652.432

-24.997

-24.997

8.199.364

16.796.436
8.597.072

8.199.364

2.017

3.640.661

-125.000
650
629.862
576.431
553.236
825.300

-1.624.065
-122.599
567.182
-3.664
16.339
1.026
-19.062

223.785
8.023
-322.637
55.000
-5.729
-54.068
4.820.671

-2.050.359

-41.370
-41.370
2.728.942

8.597.072
5.868.130
2.728.942



